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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ                ΟΡΘΗ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ 
ΔΗΜΟΣ ΩΡΑΙΟΚΑΣΤΡΟΥ 
Δ/ΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ 

                    Αρ. Απόφ. 24 /2017  
 
 

ΑΠΟΣΠΑΣΜΑ 
       
 

Από το πρακτικό της 3/3-2-2017 ΤΑΚΤΙΚΗΣ συνεδρίασης της  Οικονομικής Επιτροπής 
 του Δήμου Ωραιοκάστρου 

 
ΘΕΜΑ: Λήψη απόφασης έγκρισης δαπάνης ποσού 31.070,43 € ευρώ 
για την ετήσια συντήρηση-υποστήριξη εφαρμογών λογισμικού της 
εταιρίας OTS A.E. που χρησιμοποιούν οι υπηρεσίες του Δήμου.  

 
  
 
Στο Ωραιόκαστρο, σήμερα την Παρασκευή, 3 Φεβρουαρίου 2017  και ώρα 12:00 του 
έτους 2017  στο Δημοτικό Κατάστημα, συνήλθε σε ΤΑΚΤΙΚΗ συνεδρίαση σύμφωνα με 
το άρθρο 75 παρ 6 εδ. γ΄ του Ν.3852/2010,  η Οικονομική Επιτροπή του Δήμου 
Ωραιοκάστρου, ύστερα από την 1733/30-1-2017 έγγραφη πρόσκληση του Προέδρου.  
Διαπιστώθηκε νόμιμη απαρτία, δεδομένου ότι από τα εννιά   (9) μέλη, παραβρέθηκαν τα 
έξι   (6), δηλαδή: 

 
                      Παρόντες 
 
1. Κοϊτσίδης Παναγιώτης 
2. Χατζηαντωνίου Ευάγγελος 
3. Αταμιάν  Μπέδρος - Εσαή 
4. Παπαδόπουλος Νικόλαος 
5. Χατζηαγόρου Ευάγγελος 
6. Σαραμάντος Δημήτριος 

                   Απόντες 
 
1. Καρασαββίδης Δημήτριος 
2. Δίγκαλης Θωμάς 
3. Παρισόπουλος Γεώργιος 
 

 
Τα πρακτικά τηρήθηκαν από τoν υπάλληλο του Δήμου Ωραιοκάστρου κ. Nάσση 
Νικόλαο.  
 
Ο Πρόεδρος ζήτησε από τα μέλη τη συζήτηση εννέα (9) θεμάτων εκτός 
ημερήσιας διάταξης, λόγω των χρονικών περιορισμών και τα μέλη δέχτηκαν 
ομόφωνα την συζήτηση των θεμάτων.  
 
Ο κ. Πρόεδρος, εισηγούμενος το 1ο θέμα, της ημερήσιας διάταξης, είπε τα 
εξής:   
 
    Σας καλώ, σύμφωνα με το αρθ. 72 παρ 1δ του Ν. 3852/10, όπου η 
Οικονομική Επιτροπή αποφασίζει για την έγκριση των δαπανών και τη διάθεση 
των πιστώσεων του προϋπολογισμού, εκτός από εκείνες που σύμφωνα με τις 
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κείμενες διατάξεις αποφασίζει το δημοτικό συμβούλιο, καθώς επίσης αποφασίζει 
αιτιολογημένα και για τις περιπτώσεις απευθείας ανάθεσης προμηθειών, 
παροχής υπηρεσιών, εκπόνησης μελετών και εκτέλεσης έργων σε εξαιρετικά 
επείγουσες περιπτώσεις, να εγκρίνουμε τη δαπάνη ποσού 31.070,43 ευρώ σε 
βάρος Κ.Α. 02.10.6266.1001 οικονομικού έτους 2017 για «Ετήσια συντήρηση-
υποστήριξη εφαρμογών λογισμικού της εταιρίας OTS A.E. που 
χρησιμοποιούν οι υπηρεσίες του Δήμου» σύμφωνα με το υπ’ αριθ. 4/25-01-
2017 έγγραφο του τμήματος Π.Ο.Π. το οποίο συνοδεύεται από την Τεχνική 
Έκθεση του παραπάνω τμήματος, και με το υπ’ αριθ. 1/09-01-2017 Πρωτογενές 
Αίτημα Εκτέλεσης Υπηρεσίας. 
 
 
Στην παραπάνω εισήγηση αναφέρεται ότι κρίνεται απαραίτητη η ετήσια 
συντήρηση-υποστήριξη των κάτωθι εφαρμογών λογισμικού της εταιρίας OTS που 
χρησιμοποιούν οι υπηρεσίες του Δήμου: 
 
Εφαρμογές λογισμικού 

1. Λογιστική Δημοσίου  

2. Διαχείριση Ανθρ/νων Πόρων – Διαχείριση Προσωπικού  

3. Διαχείριση Ανθρ/νων Πόρων –Μισθοδοσία Προσωπικού  

4. Ενιαία Αρχή Πληρωμών  

5. Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο  

6. Σύγχρονος Δήμος  (Δημοτολόγιο, Μητρώο Αρρένων, Εκλογικοί Κατάλογοι)  

7. Παραβάσεις  Κ. Ο. Κ. 

8. Διαχείριση δημοτικού Φόρου.  

9. Διαχείριση αποφάσεων  

10. Διαχείριση τέλους ακίνητης περιουσίας 

11. Διαχείριση ωρομέτρησης προσωπικού 

12. Δημοσίευση Στοιχείων Π/Υ 

13. Διαχείριση Αδειών Καταστημάτων 

 

Η ετήσια συντήρηση-υποστήριξη θα περιλαμβάνει: 
 

 Τηλεφωνική υποστήριξη των χρηστών για τη διασφάλιση της απρόσκοπτης, 
αποτελεσματικότερης και πληρέστερης χρήσης των συστημάτων. Παροχή 
διευκρινίσεων και τεχνικών πληροφοριών για την επίλυση συγκεκριμένων 
αποριών ή προβλημάτων  

 Ηλεκτρονική υποστήριξη μέσω του διαδικτύου με επιμέρους υπηρεσίες όπως: Η 
επικοινωνία, η κατάθεση αιτημάτων, απόψεων, προτάσεων αποριών και 
ερωτήσεων.  
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 Παραγωγή και δωρεάν διάθεση, νέων εκδόσεων (τουλάχιστον μία ανά έτος), 
σύμφωνα με τις εξελίξεις, τις υποδείξεις των χρηστών και τις ανάγκες και τις 
προτάσεις για βελτιωμένη λειτουργία. 

 Παραγωγή και δωρεάν διάθεση, νέων εκδόσεων κάθε φορά που θα υπάρξει λόγος 
προσαρμογής στο θεσμικό πλαίσιο το οποίο διέπει τη λειτουργία των εφαρμογών. 

 Διασφάλιση της καλής λειτουργίας του λογισμικού με αποκατάσταση πιθανών 
ανωμαλιών λειτουργίας και αποκατάσταση κάθε αποδεδειγμένης βλάβης. 

 Έξι (6) ώρες υπηρεσίες Τήλε – εργασίας για τις ανάγκες των αναθεωρήσεων των 
εκλογικών καταλόγων 

 Είκοσι πέντε (25) ώρες υπηρεσίες επιτόπιας υποστήριξης – εκπαίδευσης. 
 Σε περίπτωση που υπάρξει αλλαγή hardware για τον εξυπηρετητή του 

συστήματος (server), η εταιρεία οφείλει, χωρίς άλλη αμοιβή, να μεταφέρει το 
συστημικό λογισμικό και τις εφαρμογές στο καινούργιο σύστημα. 

 
 

  Η Έκθεση προδιαγραφών – δαπάνης, συντήρησης – υποστήριξης λογισμικού 
του Δήμου Ωραιοκάστρου (Κωδικός CPV: 72267000-4), περιλαμβάνει τα 
παρακάτω: 
   
Για την απρόσκοπτη λειτουργία των Διοικητικών και Οικονομικών υπηρεσιών του 
Δήμου Ωραιοκάστρου, κρίνεται απαραίτητη η συντήρηση – υποστήριξη των 
προγραμμάτων που χρησιμοποιούν. Ειδικότερα, τα προγράμματα αυτά είναι τα 
ακόλουθα: ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ, ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑ, ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΠΛΗΡΩΜΩΝ, ΔΙΑΧ. 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ, ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ, ΔΗΜΟΤΟΛΟΓΙΟ - ΜΗΤΡ. ΑΡΡΕΝΩΝ - ΕΚΛ. 
ΚΑΤΑΛΟΓΟΙ, ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΡΟΣΤΙΜΩΝ ΚΟΚ, ΔΗΜΟΤΙΚΟΣ ΦΟΡΟΣ, 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ, ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΑΠ, ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΩΡΟΜΕΤΡΗΣΗΣ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ.   
 

Ως συντήρηση εφαρμογών λογισμικού νοείται:  
1. Να αποκαθίσταται, κάθε αποδεδειγμένη βλάβη του λογισμικού. 
2. Να παρέχονται δωρεάν οι νέες εκδόσεις των εφαρμογών, με υποχρέωση της 
εταιρείας να εκδίδει νέα έκδοση κάθε φορά που θα υπάρξει αλλαγή του θεσμικού 
πλαισίου. 
3. Να παρέχονται δωρεάν ενημερωμένες εκδόσεις των εγχειριδίων χρήσης 
4. Να παρέχεται δωρεάν τηλεφωνική υποστήριξη στους χρήστες (HELP DESK) 
5. Να παρέχεται δωρεάν πρόσβαση σε σύστημα ηλεκτρονικής υποστήριξη 
(support) 
6. Να παρέχεται απομακρυσμένη παρεμβατική υποστήριξη. 
7. Να παρέχονται τουλάχιστον έξι (6) ώρες υπηρεσίες Τήλε – εργασίας για τις 
ανάγκες των αναθεωρήσεων των εκλογικών καταλόγων 
8. Να παρέχονται τουλάχιστον είκοσι πέντε (25) ώρες υπηρεσίες επιτόπιας 
υποστήριξης – εκπαίδευσης 
9. Σε περίπτωση που υπάρξει αλλαγή hardware για τον εξυπηρετητή του 
συστήματος (server), η εταιρεία οφείλει, χωρίς άλλη αμοιβή, να μεταφέρει το 
συστημικό λογισμικό και τις εφαρμογές στο καινούργιο σύστημα. 
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  Επίσης σύμφωνα με τις διατάξεις της υποπερίπτωσης γγ΄ της περίπτωσης β΄ 
της παραγράφου 2 του άρθρου 32 του Ν. 4412/2016, καθώς και του Ν. 
2121/1993, οι αναθέτουσες αρχές μπορούν να αναθέτουν δημόσιες συμβάσεις 
προσφεύγοντας στη διαδικασία με διαπραγμάτευση, χωρίς προηγούμενη 
δημοσίευση, εάν τα έργα, τα αγαθά ή οι υπηρεσίες μπορούν να παρασχεθούν 
μόνον από έναν συγκεκριμένο οικονομικό φορέα, εφόσον υφίσταται απουσία 
ανταγωνισμού για τεχνικούς λόγους ή για λόγους προστασίας αποκλειστικών 
δικαιωμάτων, συμπεριλαμβανομένων των δικαιωμάτων διανοητικής ιδιοκτησίας. 
  Επειδή κατά τις διατάξεις του Ν. 2121/1993 συντρέχουν λόγοι 
αποκλειστικότητας, και οι προς παροχή υπηρεσίες είναι μοναδικές, διότι 
αποκλειστικός δημιουργός και προμηθευτής των εφαρμογών που αναφέρονται 
παρακάτω και χρησιμοποιεί ο Δήμος στις Διοικητικές – Οικονομικές υπηρεσίες 
του είναι η εταιρία OPEN TECHNOLOGY SERVICES A.E.  προτείνεται να γίνει 
απ’ ευθείας ανάθεση, διότι συντρέχουν λόγοι αποκλειστικότητας. 
 

    ΠΡΟΜΕΤΡΗΣΗ - ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
                               

Α/Α ΕΙΔΟΣ ΤΕΜ ΤΙΜΗ 
ΜΟΝ. ΣΥΝΟΛΟ 

1.  Πρόγραμμα Διαχ. Οικονομικού  
(24 άδειες χρήσης) 

1 9.560,00 € 9.560,00 €

2.  Πρόγραμμα  Διαχ/ση Ανθρ/νων Πόρων-Διαχ. Προσωπικού 
(4 άδειες χρήσης) 

1 1.667,00 € 1.667,00 €

3.  Πρόγραμμα Διαχ/ση Ανθρ/νων Πόρων-Μισθοδοσία 
(3 άδειες χρήσης) 

1 2.624,00 € 2.624,00 €

4.  Πρόγραμμα  Ενιαία Αρχή Πληρωμών  
(1 άδειες χρήσης) 

1 560,00 € 560,00 €

5.  Πρόγραμμα Διαχ. Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου 
(4 άδειες χρήσης) 

1 968,00 € 968,00 €

6.  Πρόγραμμα  Διαχείριση Δημοτολογίου  (Μητρώο Αρρένων, Εκλογικοί Κατάλογοι)  
(6 άδειες χρήσης) 

1 3.312,00 € 3.312,00 €

7.  Πρόγραμμα  Διαχείριση Προστίμων ΚΟΚ  
(2 άδειες χρήσης) 

1 960,00 € 960,00 €

8.  Πρόγραμμα  Διαχείριση Δημοτικού Φόρου 
(2 άδειες χρήσης) 

1 1.005,00 € 1.005,00 €

9.  Πρόγραμμα  Διαχείριση Αποφάσεων 
(3 άδειες χρήσης) 

1 928,80 € 928,80 €

10.  Πρόγραμμα  Διαχείριση ΤΑΠ  
(2 άδειες χρήσης) 

1 960,00 € 960,00 €

11.  Πρόγραμμα  Διαχείριση Ωρομέτρησης Προσωπικού   1 480,00 € 480,00 €
12.  Πρόγραμμα Δημοσίευση Στοιχείων Π/Υ   400,00 € 400,00 €
13.  Πρόγραμμα Διαχείριση Αδειών Καταστημάτων  

(3 άδειες χρήσης)  
 1.632,00 € 1.632,00 €

 ΣΥΝΟΛΟ 25.056,80  € 
 

Φ.Π.Α. 24% 
6.013,63€  

 
 

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ  
31.070,43 €
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Με βάση τα παραπάνω σας καλώ να ψηφίσουμε σχετικά. 
 
Η Οικονομική Επιτροπή αφού άκουσε τον Πρόεδρο και έλαβε υπόψη της:  
 

1.Την παραπάνω εισήγηση  
2.Το αρθ. 72 παρ 1δ του Ν. 3852/10 
3.Το υπ’ αριθμ. πρωτ. 4/25-01-2017 έγγραφο του τμήματος Π.Ο.Π. 
4.Την Τεχνική Έκθεση του τμήματος Π.Ο.Π. 

      5.Το υπ’ αριθ. 80/2016 Π.Δ. 
      6.Το Ν.4412/2016 
      7.Το υπ’ αριθ. 1/09-01-2017 Πρωτογενές Αίτημα Εκτέλεσης Υπηρεσίας 
 
και μετά από διαλογική συζήτηση μεταξύ των μελών,  
 
 

Αποφασίζει Ομόφωνα 
 
Εγκρίνει την δαπάνη ποσού 31.070,43 ευρώ σε βάρος Κ.Α. 02.10.6266.1001 
οικονομικού έτους 2017 για «Ετήσια συντήρηση-υποστήριξη εφαρμογών 
λογισμικού της εταιρίας OTS A.E. που χρησιμοποιούν οι υπηρεσίες του 
Δήμου» και τη διάθεση της σχετικής πίστωσης, σύμφωνα με το εισηγητικό μέρος 
της παρούσης απόφασης. 
   
 

Η απόφαση αυτή πήρε αριθμ. 24/2017 
 

Αφού αναγνώστηκε το πρακτικό αυτό υπογράφεται ως ακολούθως. 
 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΑ ΜΕΛΗ 
 

 
 

ΑΚΡΙΒΕΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ 
Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ 

 
 

    ΚΟΪΤΣΙΔΗΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ 
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